Betriebs- sowie verhaltensbedingte Trennungsgesprache erfolgreich fiihren

Die Gesprachssituation im Trennungsprozess professionell bewaltigen
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im Trennungsgesmach

Die Bedeutung von Trennungsgesprachen als wichtiges Fihrungsinstrument in Zeiten dynamischer Mérkte sowie unternehmensbezogener
Veranderungsprozesse hat zugenommen. Als letzter Schritt im Rahmen eines Trennungsprozesses - hervorgerufen durch personliches Fehlverhalten
oder Schlechtleistung bzw. organisationellen RestrukturierungsmaBnahmen - will das Kindigungsgesprach wohl iiberlegt und gut durchdacht sein.
SchlieRlich geht es nicht selten um das Ausscheiden fachlich sowie personlicher geschétzter Ansprechpartner.

Innerhalb dieses Seminars lernen Sie, Kiindigungsgesprache fair und sachlich unter Beriicksichtigung der jeweiligen Trennungskultur und
Zielsetzungen zu gestalten. Sie erfahren, wie Sie sich bestmdglich auf diese schwierige Gesprachssituation vorbereiten und mit Ihren eigenen
Emotionen und Angsten sowie die lhres Gegeniibers umgehen.

Sie haben im Rahmen dieser Schulung die Méglichkeit, Ihre Gesprachsfihrungskompetenz sowie Ihr Verhalten in Trennungsgesprachen zu

reflektieren und zu verbessern. Gleichzeitig erhalten Sie einen Gesprachsleitfaden fiir lhren beruflichen Alltag an die Hand, den Sie in einzelnen
Praxisibungen verinnerlichen werden.

@ bitte wenden
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Folgende Trainingsthemen und -ziele stehen im Fokus der Betrachtung:

Seminarinhalte / -ziele:

Die Trennung
- Formen und Beweggriinde von Trennungen
- Ablauf im Trennungsprozess
- Gefiihle und Angste in der Trennungsverarbeitung
Das Kindigungs-/Trennungsgespréch
- Vorbereitung und Zielsetzung
- Eigenes Erleben und Positionieren als Fiihrungskraft
- Gesprachsphasen innerhalb von verhaltens- und betriebsbedingten Trennungsgesprachen
- Personlichkeitstypen und Kommunikationsstil
- Umgang mit Einwanden und Emotions-/Konfliktmanagement
- Gesprachsende und Verbleib
Praxischeck
- Entwicklung eines Gesprachsleitfadens fir das Kindigungsgesprach
- Individuelles Einiiben von Trennungsgesprachen

Lielgruppe:

Fihrungskrafte (Geschaftsfihrer, Bereichs-, Abteilungs-, Teamleiter), Personaler bzw. Betriebsréte, welche
Kiindigungsgesprache absolvieren missen bzw. am Trennungsprozess beteiligt sind

Methoden:

Trainer-Input, Gesprachsdiskussion/-runde, Fallbeispiele, Einzel-/Gruppenarbeit, Coaching, Praxisibung

Dauer:
1Tag [ ]

Termin:
Dienstag, 29.04.2014, 09-17:00 Uhr

Ort: Huckepack Rabatt

NH Hotel Kéln City
Holzmarkt 47
50676 Kéln

lhr Beitrag:
449,- Euro zzgl. 19 % MwSt.

(inkl. Seminarunterlagen, Teilnehmerzertifikat, Getrénke, Mittagessen, Snacks)
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